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REGON 050&3“1‘?‘] 95005(51‘) zglaszania interwencji_do Strazy Miejskiej w Bolestawcu

1. Sposoby zglaszania interwencji:

a) osobiscie: w siedzibie Strazy Miejskiej w Bolestawcu przy ul. Mikolaja Brody 14
w godzinach urzedowania lub bezposrednio napotkanemu w czasie stuzby patrolowi;

b) telefonicznie: 75 644 79 90 lub tel. kom. 505 186 457

c) droga elektroniczna: e-mail dyzurnv@sm.boleslawiec.pl lub przy wykorzystaniu strony

internetowej www.sm.boleslawiec.pl (zaktadka kontakt - formularz zgtoszeniowy);

d) pisemne zlozenie w siedzibie Strazy Miejskiej w Bolestawcu zawiadomienia o popelnieniu

wykroczenia.

Bezposrednia osoba, ktéora zajmuje si¢ odbieraniem telefonicznych zgloszen mieszkancow
jest dyzurny. Do dyzurnego przyjmujacego zgloszenie interwencji nalezy jak najszybsze
zebranie  wstgpnych, w  miar¢ mozliwosci  precyzyjnych informacji o0  zdarzeniu.
Zdarza si¢ tak, ze osoba przyjmujaca telefoniczne zgloszenie z prosba o interwencjg, nie moze
uzyska¢ z rdéznych powodow, szczegdélowych informacji o sytuacji naruszenia prawa np.
doktadnego miejsca zdarzenia - wtedy tez dyzurny, moze-poprosi¢ o podanie miejsca
zamieszkania osoby zglaszajacej w celu przeprowadzenia rozmowy, ktéra umozliwi podjgcie
wlasciwych dziatan. Powyzsze informacje gromadzone sa tylko i wytacznie do wiadomosci

funkcjonariuszy podejmujacych interwencje, czy kierowanych na miejsce zdarzenia.

2. Informacje jakie nalezy przekazaé zglaszajac interwencje:

a) czas i miejsce zaistnienia naruszenia prawa,

b) opis zdarzenia oraz podanie liczby 0s6b znajdujacych si¢ na miejscu.

Warunkiem koniecznym do bezpiecznego i skutecznego przeprowadzenia interwencji jest:

- posiadanie przez straznikow zwigztej i mozliwie pelnej informacji o zdarzeniu, co pozwala

na odpowiedni dobdr sit, srodkéw i taktyki postgpowania, - zachowanie srodkdéw ostroznosci

1 wzmozonej czujnosci.

Bardzo czgsto mieszkancy obawiaja si¢ poda¢ informacje dotyczace sprawcy i szczegotow
zdarzenia, gdyz obawiaja sig, iz ich dane osobowe zostana przekazane sprawcy. Straznicy
miejscy, zgodnie z obowiazujaca ustawa o ochronie danych osobowych, zobowiazani sa do
zachowania poufno$ci powyzszych informacji, nalezy jednak pamigta¢, iz bez posiadania
waznych szczeg6low, dziatania moga okaza¢ si¢ mato skuteczne 1 duzo bardziej

czasochtonne.


mailto:dyzurnv@sm.boleslawiec.pl
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3. Realizacja zgloszen:
a) zgloszenia telefoniczne:

po odebraniu zgtoszenia od mieszkanca dyzurny Strazy Miejskiej zobowiazany jest do
zarejestrowania zgloszenia 1 danych osoby zglaszajacej w dzienniku stuzby dyzurnego, a
nastepnie jak najszybszego przekazania zebranych informacji dla patrolu, ktéry w miare
mozliwosci zostanie niezwlocznie skierowany na miejsce zdarzenia.
Zgloszenia realizowane sa z uwzglednieniem rodzaju i wagi zdarzenia oraz kolejnosci
zgloszen. Nalezy przez to rozumieé, ze najwazniejsze jest zdrowie i1 zycie ludzkie, a nastgpnie
tzw. wykroczenia mniejszej wagi. Jezeli w tym samym czasie dyzurny otrzyma kilka
podobnych zgtoszen, w ktéorych przedstawione okoliczno$ci nie beda stanowily o zagrozeniu
zdrowia 1 zycia ludzkiego, straznicy beda realizowa¢ je wedlug kolejnosci zgloszenia.
Podkreslic nalezy, ze w pierwsze] kolejnosci realizowane sa zawsze zgloszenia gdzie
zdarzenie dotyczy zagrozenia zdrowia badz zycia.
b) pozostate zgloszenia:
Zglaszane problemy, bedace w zakresie kompetencji Strazy Miejskiej, nie wymagajace
niezwlocznej interwencji, moga by¢ przekazane do realizacji dla rewirowego. W takich
przypadkach czgsto niezbgdne jest uzyskanie danych osoby zglaszajacej w celu szybkiego -
i skutecznego podjecia  dzialan, zmierzajacych do  wyeliminowania  przedmiotowego
problemu. Ponadto istnieje réwniez mozliwo$¢ uzgodnienia dogodnego terminu spotkania sig

osoby zglaszajacej z rewirowym w celu przedstawienia problemu.
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Nr rewiru, imi¢ i nazwisko -
stanowisko

Wykaz ulic przynalezacych do danego rewiru

Rewir nr 2
Witold Skrzypczak - specjalista
nr stuzbowy: 008

Modlowa, A. Cieszkowskiego, T. Kosciuszki, W. Wroblewskiego,
_ Debowa, Lipowa, Goralska, Stolarska, Akacjowa,
Wierzbowa, Miodowa, Brzozowa, Topolowa, Walowa,
Klonowa,  Graniczna, Lakowa, E. Orzeszkowej, Skwer  kard.
S.  Wyszynskiego, JJ. Kraszewskiego, R. Traugutta, Slowianska,
Dolne Mtyny, Mostowa, ,

S. Malachowskicgo, . Bohaterow  Getta

Wesola, Zgorzelecka

Rewir nr 3

Wilodzimierz Smusz - mtodszy
straznik

nr stuzbowy: 006

. -, Modtowa, Hutnicza, Ciesielska,

Aleja 1000-lecia, Piastow

Rewir nr 4
Agnieszka Miszkiewicz - straznik
nr shuzbowy: 007

Przemystaw Romanowski -
mlodszy straznik

nr stuzbowy: 018

Jeleniogorska, Artyleryjska, M. Reja, W. Andersa, O. Zagloby,
W. Korfantego, S. Zeromskiego, M. Konopnickiej, H. KoHataja,
Lasicka, AL Wojska Polskiego/Niepodleglosci, Rzemieslnicza,
S. Okrzei, Saperska, Krétka, Kasztanowa,
, Plac Pokoju, Zaulek, Stoneczna,

K. Marcinkowskiego, E. Plater, Slusarska, Podgérna, -

Zwycigstwa,

, Narutowicza,

Murarska, , Piastow, Spokojna, _,
M. Kopernika, Konradowska

Rewir nr 6

Robert Matla - starszy straznik
nr stuzbowy: 015
Magdalena Halka - straznik

nr stuzbowy: 011

. Zwirki i Wigury, Bil Chiobiego, Spoldziclcz,

Podgérna, Gornikéw, Dzieci Wrzesni, H. 1 W.
,  Fabryczna, Krolowej Jadwigi, Piotra i Pawla,
A. Asnyka, Zielna, Plac ks. J. Popietuszki
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